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1.TWINKL

Mortgage Broker Sector

Twinkloo opera en los mercados de Espana y
Portugal con el objetivo principal de proporcionar
a nuestros clientes una experiencia financiera sin
complicaciones.

Ofrecemos asesoramiento experto en créditos al
consumo e hipotecarios. Nos comprometemos a
buscar constantemente las soluciones mas
adecuadas y a negociar condiciones para
satisfacer las necesidades individuales de cada
cliente, garantizando asi su bienestar financiero
a largo plazo.




2.PERIODO DE
DEL CASO

DESAROLLO

_Inicio y Fin

)

Twinkloo inauguré su blog
corporativo con el propdsito de
ofrecer valiosos conocimientos
financieros a nuestros clientes en
Portugal y Espana.

Q

ENERO

Realizamos una importante inversion para mejorar la calidad y
profundidad de nuestros contenidos, cenfrdndonos en la educacion
financiera. Esta iniciativa culmind con el lanzamiento de una version
mejorada del blog, respaldada por una estrategia de comunicacion
integral que incluyd colaboraciones con destacados medios de
comunicacion para ampliar el alcance de la informacion.
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SEPTIEMBRE

El blog corporativo de Twinkloo fue fitulado "Academia de Crédito"
y se publicd en septiembre de 2022. Este mes se publicd online,
ofreciendo a los usuarios y visitantes del sitio web |la oportunidad
de acceder a sus contenidos y beneficiarse de las mejoras
significativas implementadas. Para su lanzamiento, fue necesaria
una revision exhaustiva y actualizacion de mas de 80 articulos.




N Twinkloo, como parte del Grupo Finsolutia, lider en servicios financieros tecnolégicos en Iberia,
opera a través de dos entidades distintas en el mercado portugués y espanol.

Nombre_ TWINKLOO Unipessoal Lda.

Direccion_ g
Avenida Casal Ribeiro, n.° 27, 1000-090 Lisboa

CIF_PT515412830
Teléfono_ (+351) 211 230 799

A\
Sitio Web_ www.twinkloo.pt &

AL
IRTUGUESA

Correo electrénico_ geral@twinkloo.com

Razédn commercial
Servicio de intermediacion crediticia

Registro_
Registrada como intermediario de crédito en el Banco
de Portugal con el nGmero 0004550
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Nombre TWINKLOO Unipessoal Lda, Sucursal en Espana

‘ Direccién

g l Calle Cardenal Marcelo Spinola 14, 4° Planta, 28016 Madrid

=2) CIF ESW0022704A

D | Tetéfono (+34) 911112333

Sitio Web www.twinkloo.es

Correo electronico Info@twinkloo.es

[]@y Razén comerciall
" Servicio de intermediacién crediticia

'

Registro
Registrada como intermediario de crédito en el
Banco de Espaina con el nUmero D388


https://www.bportugal.pt/intermediariocreditofar/twinkloo-unipessoal-lda
https://www.bde.es/bde/es/secciones/servicios/Particulares_y_e/registro-de-intermediarios/registro-de-intermediarios-de-credito-inmobiliario-y-prestamistas-inmobiliarios.html

S é
En 2023, Pollen Street Capital adquiridé una participacién mayoritaria en Finsolutia,
proporcionando recursos financieros para su crecimiento. Esto permitird la
expansidon a nuevos mercados y diversificacion de clientes. Finsolutia, lider en

servicios Fintech en la Peninsula Ibérica, ofrece gestion independiente de
préstamos e activos inmobiliarios con tecnologia innovadora.

Twinkloo surge como un componente del conglomerado ﬁ 1 90 K % 7777777 > 1 35 K

empresarial Finsolutia, una entidad con una experiencia inmuebles prestamos
consolidada de mds de una década en la gestion de

créditos y activos inmobiliarios. @ 8000 >250 K

ysuarios simulaciones de
créditos hipotecarios

18 CIﬁOS r:,@ ******** >240 i 430

de experiencia

carteras de préstamos empleados en {
y activos inmobiliarios Lisooa y Madrid
Cuenta con una cartera de clientes de renombre, entre los que se
incluyen Cerberus, Waterfall Asset Management, Bracebridge Capital, -~
Castlelake, D E Shaw & Co., Banco CTT y Caixa Geral de Depésitos. €
ochvos bajo gestion .

El grupo Finsolutia colabora con inversores internacionales vy las principales
entidades financieras de la Peninsula Ibérica.

Finsolutia, fundada en 2007 con el respaldo de importantes
instituciones financieras como UBS y BES Investimento.
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FINSOLUTIA

Somos una estructura empresarial solida, responsable y emprendedora, que apuesta por
la tecnologia como medio para servir mejor a nuestros clientes

5700
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Assets Under Management (€M) 3000
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0 Partners with the largest
Portuguese bank as the
O technological and operational
Q Launching of 2 new lberian service provider for residential
O FS CAPITAL is setup as @ platforms: mortgages loan origination
- : _ Bridge Lending IZILEND with business
i regulated investment
_ MBO ensured independent status odgvisor in Spain; €200M of committed capital;
_ S&P servicerratings at *Above Average” FNO,:ninﬁﬂon for the Portugal
. . The realtor NOLON intfech Report 2022
_ Microsoft's Silver Partner Certification — Microsoft's Gold Partner - p )
. . : [ r - - (R -
Opens Madrid office Microsoft GOLD CERTIFIED '0::, FS Capital “I|| IZ]LE—I\ a n nolon d I._ i |
SILVER CERTIFIED Partner * St o T
< 9 =
- bancoctt @ ‘oo @ o
FINSOLUTIAS S&P Global S&P Global Partners with a Portuguese " BB seliandgo
incorporated in Lisbon Ratings Ratings o FINSOLUTIA reached an
by the senior partners bank as the technological and Launching of new t with POLLEN
funded by UBS and BESI _Create RE S&P servicer ratfing for operational service provider for businesses leveraged by Gl et e
brokerage unit Portugal, becoming the residential mortgages loan Finsolutia’s FinTech DNA SIHEE! CAMILAL [0 el
first (and only) entity with origination business _ TWINKLOO (a brand-new share capital with a
1st entity with Iberian ratings O mortgage broker) majority posifion and
S&P servicer rating O build a leading digital
; : Credit & Real Estate
in Spain ES?E%ABTB;)O (Instant Reall platform in Europe
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5.DEFINICION DEL [T

Twinkloo no solo es un intermediario de crédito centrado en buscar soluciones de crédito personalizadas para sus clientes. Nuestra
misidn consiste en buscar, junto con cada cliente, la solucion de crédito que mejor se adapte a su realidad, siempre teniendo en
cuenta su estabilidad y salud financiera. Defendemos y creemos firmemente en el crédito responsable, y para que esta mision sea
posible, es vital que las personas conozcan el vocabulario financiero e inviertan en educacidn financiera.

Desarrollamos una relacién muy cercana con todos nuestros clientes y rdpidamente nos dimos cuenta de que, muchos de los
términos utilizados, como las tasas de interés, no formaban parte del vocabulario de mayoria de ellos, lo que complicaba nuestro
trabajo. Para nosotros es muy importante que nos entiendan y que tfomen una de las decisiones mds importantes de su vida con
total conocimiento.

Twinkloo decidié producir su propio contenido valioso e informativo para los usuarios para evitar el desconocimiento y en
respuesta a la creciente necesidad de educacion financiera por parte de nuestros clientes. Contdbamos con el conocimiento de
expertos, algunos de los cuales llevan décadas trabajando en el sector bancario, asi como con un equipo informdatico que seria
responsable de posibles desarrollos. Con este objetivo sumado a nuestra voluntad de llevar nuestro conocimiento del sector
bancario y del mercado financiero a un publico mayor, desarrollamos un blog corporativo.
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6.RESUMEN
DEL CASO

Academia de Credito

En los Ultimos anos, la educacién financiera se ha convertido en una
necesidad bdsica, y con muchos actores defendiendo su inclusion como
asignatura escolar, con el objetivo de capacitar a las personas para una
gestion sélida de su presupuesto familiar. En  Twinkloo, abrazamos
firmemente esta perspectiva y defendemos el crédito responsable, donde
se evita, primordialmente, comprometer el presupuesto familiar de nuestros
clientes.

Nuestras convicciones, misién e interacciones con clientes y seguidores en
las redes sociales destacan la importancia vital de la alfabetizaciéon
financiera. En respuesta a esta creciente necesidad en la sociedad, tanto
en Portugal como en Espana, hemos desarrollado una estrategia de
creacion de contenido con el claro objetivo de proporcionar informacion
util y valiosa a los usuarios. Nuestra vision es sencilla: simplificar y desmitificar
el crédito, junto con los términos financieros asociados a él. Fue de esta
vision de donde nacid la concepcién de la Academia de Crédito.

Hemos unido diversos equipos de Twinkloo, desde expertos en crédito hasta
el equipo de IT, para concretar nuestro propdsito: el crédito sin
complicaciones, haciéndolo mds accesible y comprensible para todos.
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6.RESUMEN DEL CASO

Academia de Credito

Este proyecto estd formado por un blog donde los visitantes pueden enconfrar, en un solo lugar,
todo el contenido organizado por categorias, facilitando el acceso a diferentes temas relacionados
con el crédito. Estas categorias se definieron cuidadosamente para abarcar una amplia diversidad
de contenido, manteniendo el crédito como protagonista. Estas categorias incluyen:

MITOS Y HECHOS TWINKLOO RADAR
Desmitificar equivocos asociados al crédito y Mantener al publico
presentar hechos correspondientes. actualizado sobre

nofticias y temas que
puedan impactar su

TWINKLOO RESPONDE presupuesto familiar.

Este segmento tiene un objetivo claro: responder a
las dudas que surgen sobre el crédito, desde las mds
simples hasta las mé&s complejas. Para lograrlo, GLOSARIO

nuestra estrategia se divide en dos vertientes: o . _
Aclarar términos financieros de

Recopilacién de consultas de los usuarios: manera accesible y detallada.
Reunimos fodas las preguntas que nuestros clientes,
seguidores o usuarios del sitio web nos han enviado
en un Unico articulo, proporcionando respuestas (

detalladas y precisas. CONSFJOS l.lTll.ES‘ ]
Proporcionar orientacidon no solo

Preguntas frecuentes (FAQ): sobre crédito, sino fambién sobre
Creamos una compilacion de las preguntas mas temas pertinentes como crédito
comunes formuladas por las personas, ofreciendo hipotecario y crédito al consumo.

respuestas claras y concisas para abordar las
inquietudes mas recurrentes.
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8.PRESENCIA EN LOS MEDIOS

Consideramos de suma importancia ampliar la difusion
de estos temas para llegar a una audiencia mds amplia.
Por ello, hemos integrado esta iniciativa con una
estrategia de comunicacién en las redes sociales, con el
objetivo de distribuir contenido a un publico mds diverso.

Gracias al lanzamiento de este proyecto y nuestra
habilidad para simplificar los términos complejos
relacionados con el crédito, hemos sido gentimente
invitados por varios periddicos digitales y sitios web de
noticias para ofrecer nuestro andlisis sobre temas
actuales.
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FORBES

Ante la incertidumbre
sobre cudndo se
alcanzard el pico de los
aumentos de |os tipos de
interés por parte del BCE,
y por cudnto tiempo se
mantendrdn los tipos de
interés en niveles tan
elevados, Twinkloo, un
intermediario de crédito,
advierte sobre algunas
estrategias que se
pueden implementar
para aliviar el presupuesto
familiar en un artigo de

Forbes

Sailba cama fintad
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mdll DIARIO DE NOTICIAS

En el contexto del Programa Mais Habitacdo y
las medidas implementadas por el Gobierno
para abordar el significativo aumento del
valor de las viviendas, Dina Raimundo, la
anterior directora general de Twinkloo, fue
invitada a escribir un articulo de opinidn sobre
estas medidas.

Haz click en laimagen
para asistir al programa




-

CNN

Sofia  Cordeiro, Head of Franchising de
Twinkloo, analizd el impacto de las medidas
del gobierno para combatir el aumento de las
’gsos de interés durante el nofticiero de la

NN.
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PROGRAMA MAIS
HABITACAO

En el contexto del Programa Mais
Habitacdo, Twinkloo fue invitada
a compartir su perspectiva sobre
las medidas que habian sido
lanzadas recientemente en el
canal televisivo TVI.

(2] O OBSERVADOR

El Banco de Portugal
redujo la tasa de estrés
Pocklur s ol oyl en el Crédito de Vivienda
e iy del 3% al 1,5%. Twinkloo
compartid  su  opinién
sobre esta medida en el
Podcast del Observador,
un destacado periddico
digital en Portugal.

Haz click en la imagen para asistir al programa




Con el claro propodsito de simplificar y
— desmitificar el universo del crédito y los
términos financieros asociados a él

o
Ofrecer informacién Util y accesible, ayudando

a las personas a comprender los principios
fundamentales del crédito y a tomar decisiones
financieras acertadas e informadas

Ofrecer una plataforma integral donde las personas puedan encontrar
En un mundo con términos financieros mads recursos educativos sobre una variedad de temas relacionados con el
complejos, la educacién juega un papel crédito. Desde desmitificar mitos comunes hasta proporcionar respuestas
fundamental en el empoderamiento de las a preguntas complejas, nos comprometemos a ayudar a nuestros
oersonas para tomar decisiones informadas y clientes y seguidores a navegar en el mundo de las finanzas con

. confianza y seguridad
responsables sobre sus finanzas. En este contexto, yseg
Twinkloo ha asumido el compromiso de promover
la literatura financiera a través de la creacion de

la ® Acar Credl’rq. En Twinkioes ] e Buscamos estar en constante actualizaciéon para
comprometemos a proporcionar recursos valiosos AN reflejar los cambios en el panorama financiero y
para capacitar a las personas a tomar decisiones las necesidades de nuesira comunidad
financieras totalmente informadas.

Nuestro objetivo es ser una fuente fiable de
conocimiento financiero, capacitando a las personas
para alcanzar sus objetivos financieros de manera
inteligente y responsable

ooMuIm}



10.AMBITO

_ Regional, nacional o internacional

El alcance de la “"Academia de Crédito” se extiende a nivel
nacional, con la firme intencidn de proporcionar informacion
relevante y valiosa para el beneficio de individuos en Portugal vy
Espana. Nuestro compromiso es expandir este valioso recurso
también a Espana, para elevar el proyecto a nuevos horizontes y
llevar la educacion financiera a un nivel superior. Mientras tanto,
aungue la Academia aun no esté disponible en Espana, estamos
comprometidos en brindar contenido de alta calidad a través de
nuestras redes sociales en el pais, promoviendo asi el
conocimiento financiero.
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~ 11. METODOLOGIA APLICADA

Twinkloo ha asumido el compromiso de promover la literatura financiera a través de la creacion de la “"Academia de Crédito”. Este proyecto
representa un esfuerzo metddico y profesional para proporcionar a nuestros usuarios y clientes recursos valiosos y accesibles que les ayuden a
comprender y gestionar de manera efectiva el mundo del crédito y las finanzas. A lo largo de este proceso, hemos seguido una estrategia integrall
que abarca desde la revision del contenido existente hasta la produccién de nuevo material especializado, todo con el objetivo de ofrecer una
experiencia educativa de excelencia y relevancia en el dmbito financiero. En este sentido, la metodologia, por pasos, es la siguiente:

J | J | \2

DESARROLLO TECNICO
DE LA PLATAFORMA

OPTIMIZACION DE SEO

(search engine opftimization)

ANALISIS Y REVISION DEL
CONTENIDO EXISTENTE

ooDjuIM)

Implementamos un enfoque meticuloso
para revisar y analizar cuidadosamente
el contenido existente de nuestro blog,
compuesto por aproximadamente 80
articulos que abarcan una variedad de
temas financieros.

Nuestro equipo de expertos en crédito
lider6 este proceso, asegurando la
seleccién cuidadosa de los contenidos
mds  relevantes y  actualizados,
alineados con los objetivos estratégicos
de la Academia de Crédito.

Reconociendo la importancia de la
visibilidad en linea, nuestro equipo de
marketing implementd  estrategias
avanzadas de optimizacion de SEO
para cada articulo.

El enfoque fue garantizar que la
valiosa informacién proporcionada
por la “Academia de Crédito” llegara
a una audiencia mds amplia vy
diversificada de manera orgdnica y
efectiva.

Nuestros talentosos profesionales
de IT frabagjaron arduamente
para desarrollar e implementar
una plataforma de Academia de
Crédito de alta calidad vy
rendimiento.

Cada recurso y funcionalidad fue
cuidadosamente disenado para
proporcionar una experiencia de
usuario intuitiva y satisfactoria.




~ 11. METODOLOGIA APLICADA

N2 N2

REORGANIZACION ESTRATEGICA DEL SITIO WEB COMPROMISO CON LA EXCELENCIA Y
Realizamos una reestructuracion estratégica de nuestro sitio web LA EDUCACION FINANCIERA

iorod dar Ct;nocy/:o,rd);|5|b|l|dod y prominencia al proyecto de la Este proceso fue impulsado por nuestro compromiso inquebrantable
cademia de Lrearo. con la excelencia y la educacion financiera de nuestros clientes.

oopjuim}

La colaboracion y dedicacion de los diversos equipos de Twinkloo
aseguraron el éxito y la efectividad de la Academia de Crédito
como una fuente fiable y accesible de educacidn financiera.

La arquitectura de la informacién se reorganizd meticulosamente
para garantizar una navegacion facil y eficiente, facilitando el
acceso de los usuarios a los contenidos relevantes.

N N

PRODUCCION DE PRODUCCION DE
NUEVO CONTENIDO ESPECIALIZADO CONTENIDO EN REDES SOCIALES

Ademdas de la revision del contenido existente, invertimos Realizamos una reestructuracion estratégica de nuestro sitio web
considerablemente en la produccion confinua de nuevos articulos para dar mayor visibilidad y prominencia al proyecto de la
especializados. Academia de Crédito.

Mensuaimente, desarrollamos y publicamos contenido actual y La arquitectura de la informacién se reorganizé meticulosamente
relevante para enriquecer aun mas la oferta de la Academia de para garantizar una navegacién fécil y eficiente, facilitando el
Crédito, abordando una amplia gama de temas financieros esenciales. acceso de los usuarios a los contenidos relevantes.




CONSEJO #4

COMEULTA SO8RE LAS
BOMIFFCACIONES ESPECIALES

v o KD ok PO reerng

COMSLJOE FINANCIERCS

Faro Elagir entre

Hipstecs Fijo Bonifeada y [Pom——

y 4 : |
P RO D U C C I O N Hipoteon Variobie Bonificada oQY 0 s
AT Consejos financieros X LELD
DE CONTENIDO 1wink|oo.es OQY
@ Q V m Consejos financieros
E N R E D Es Consejos financieros
I A L E twinkloo.es PREGUNTAS
FRECUENTES

sobre la Ripgteca inversa

twinkloo.es

Ademds, hemos creado dos nuevas rubricas en nuestras redes sociales

con el propdsito de promover la educacion financiera entre nuestros CONSEJO
seguidores: “Twinkloo Responde” y “Consejos Financieros”. En la s BRI Lol
secciéon “Twinkloo Responde”, recopilamos las principales preguntas CONSEJO #1 oQY N I:,E ;E,'.'. F.E,:,F,Emm;,!
formuladas por las personas sobre temas relacionados con el crédito, SOBPRERDE LAS VENTAIAS O Preguntas Frecuentes R —

ofreciendo respuestas detalladas. Mientras que en la seccion LA HIPOTECA FIJA BOHIFICADA
“Consejos Financieros”, compartimos consejos como expertos en il SR s i i e et
crédito y temas financieros.

twinkloo.es QY

Consejos financieros

Estas iniciativas tienen como objetivo fortalecer el conocimiento
financiero de nuestra comunidad y redfirmar el compromiso de OQY N
Twinkloo con la educacién financiera. Consejos financieros

twinkloo.es

Ly g T PO B NS
R T

L I T LT .




12.

DESARROLLO
DE D IS,E NOS =
ESPECIFICOS |*****°

Realizamos inversiones en recursos especializados para
desarrollar disenos personalizados, meticulosamente
planificados para satisfacer las diferentes categorias de la
academia (Twinkloo Radar, Mitos y Hechos, Glosario,
Twinkloo Responde y Consejos Utiles).

Cada detalle se evalia minuciosamente para asegurar
una experiencia visual coherente y atractiva,
demostrando nuestro compromiso con la calidad y la
excelencia en todos los aspectos de nuestro proyecto.

Esta aproximacioén profesional y metddica refleja nuestros
valores corporativos y el compromiso de Twinkloo en
proporcionar una experiencia de educacién financiera
de excelencia a nuestros usuarios.
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13.VOLUMEN DE LA INVERSION ASOCIADA

En nUmeros absolutos y porcentajes
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El éxito de la "Academia de Crédito" se debe a una inversion estratégica y 1

amplia que va mds alld del aspecto financiero. A lo largo de aproximadamente °

6 meses, varios equipos se dedicaron al proyecto. Contratamos expertos en SEO

y optimizacién de contenido, invirtiendo alrededor de 130.000€ en investigacion, 6 m eses
desarrollo informdtico y de contenidos, asi como en marketing. El objetivo del L. .,

blog corporativo era ofrecer contenido Ufil y valioso de forma orgdnica, sin OpTlmIZCICIOﬂ de
invertir en anuncios, con el fin de llegar e involucrar al publico objetivo de contenido

manera natural, consoliddndonos como una autoridad en el sector.

.
14.NUMERO DE EMPLEADOS INVOLUCRADOS

El proyecto de la “Academia de Crédito” de Twinkloo involucra a un equipo multidisciplinario

de empleados, incluyendo expertos en crédito, profesionales de marketing, especialistas en

tecnologia de la informacion y otros colaboradores clave. En total, contamos con 10

empleados dedicados y comprometidos con el éxito de este proyecto, cada uno aportando
empleOdOS su experiencia y habilidades Unicas para garantizar una implementacion exitosa y una
dedicados experiencia educativa de alta calidad para nuestros usuarios y clientes.



15. RESULTADOS ECONOMICOS/
FINANCIEROS OBTENIDOS
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La siguiente infroduccidn resalta los principales logros econémicos y financieros desde la implementacion de la “Academia de Crédito” en septiembre de 2022. Estos
resultados subrayan el impacto positivo del proyecto en la actividad comercial y los resultados financieros de Twinkloo, demostrando su efectividad. Observamos un aumento
significativo en el volumen de negocios y una mejora en la eficacia de las operaciones, generando ganancias tangibles para la empresa. Este resumen ofrece un andlisis de
los resultados obtenidos, destacando los indicadores clave de rendimiento y su contribucion al crecimiento sostenible de Twinkloo.

INCREMENTO EN EL NUMERO
DE ESCRITURAS REALIZADAS

La implementacion de la Academia de Crédito ha
sido un verdadero impulso para nuestro éxito. Antes
de su lanzamiento, entre enero de 2020 y agosto de
2022, registramos una media de 20 escrituras por mes.
Desde entonces, hemos experimentado un
crecimiento espectacular de fres veces mds, llegando
a alcanzar las 61 escrituras por mes. Este incremento
no solo evidencia la efectividad de nuestra estrategia,
sino también el significativo crecimiento de nuestra
actividad comercial.

61
escrituras por mes
20
escrituras por mes
/+67f
2021 2022

REDUCCION EN LA TASA
DE RECHAZO DE LEADS

Hemos logrado una mejora notable en la calidad de
los leads, que se reflejg en una reduccion
significativa en la tasa de rechazo de leads, pasando
del 72% al 38%. Este logro no solo demuestra nuestra
capacidad para atraer leads de mayor calidad, sino
también nuestra eficiencia en la gestion de los
mismos, lo que se traduce en una mayor efectividad
en nuestras operaciones comerciales.

72%

tasa de rechazo
de leads

~ 38%

-34% s

2021 2022

MEJORA EN LA
CONVERSION DE LEADS

Oftro logro destacado es el notable aumento en la
conversion de leads, con un incremento de mds de
7 puntos porcentuales desde el lanzamiento de la
Academia de Crédito. Esto indica que estamos
aprovechando de manera mds efectiva las
oportunidades comerciales que se nos presentan, lo
que se traduce en un crecimiento constante y
sostenible de nuestra base de clientes.

9,62%
Conversion
de leads
2,3% 7
Conyerion +7,32%
/
2021 2022



15.
RESULTADOS

ECONOMICOS/

FINANCIEROS
OBTENIDOS

CRECIMIENTO DEL NUMERO DE FRANQUICIADOS

El crecimiento del nUmero de franquiciados en nuestra red es un indicador
solido del éxito y la confianza en el proyecto. Desde el lanzamiento de la
Academia de Crédito, hemos experimentado un impresionante aumento
del 70% en nuesira red de franquicias. Este crecimiento no solo amplia
nuestra presencia en el mercado, sino que también fortalece nuestra red
de colaboradores y socios comerciales. Ademds, contribuye
significativamente al aumento de nuestros ingresos y al fortalecimiento de
nuestra posicion como lideres en el sector. Estamos entusiasmados por
confinuar expandiendo nuestra red y ofreciendo nuevas oportunidades
de éxito a nuestros franquiciados.
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aumento en
nuestra red

de franquicias

Estos logros son solo una
muestra del impacto positivo
que ha tenido la Academia de
Crédito en nuestro negocio.
Continuaremos trabajando con
determinacién y compromiso
para seguir impulsando el
crecimiento % el éxito
econémico de Twinkloo en el
futuro.




16.BENEFICIOS OBTENIDOS

En el contexto de los beneficios generados por la
“Academia de Crédito”, destacaremos los puntos
clave que evidencian el impacto positivo de esta
iniciativa. Estos beneficios no solo refuerzan la posicién
de Twinkloo en el mercado, sino que también
demuestran los resultados mensurables e intangibles
de nuesira esirategia. En particular, destacaremos
coémo la oferta de contenido de valor a nuestros
clientes, seguidores y partes interesadas ha contribuido
a fortalecer nuesira marca y consolidar nuestra
reputacion como especialistas en crédito.

Fortalecimiento de la Marca

La presencia activa de la Academia de Crédito en las
redes sociales no solo ha impulsado el reconocimiento de
la marca Twinkloo, sino que también ha fortalecido su
reputacion como una autoridad en el sector financiero.
Desde el inicio, nos comprometimos a ofrecer contenido
valioso y relevante, lo que ha resultado en un aumento
significativo de mas del 100% en las interacciones con
nuestro contenido orgdnico. Especificamente, en
Facebook, hemos registrado un crecimiento notable del
144% (visible en los grdficos), reflejando el creciente
compromiso de nuestra audiencia y la confianza
depositada en nuestra experiencia. Este aumento en la
interaccién demuestra claramente nuestra influencia y
autoridad en el mercado, solidificando nuestra posicion
como lideres en educacion financiera y servicios de
crédito.
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16.BENEFICIOS

OBTENIDOS

— Aumento de la Notoriedad

La marca ha expandido significativamente su presencia en
redes sociales, registrando un notable aumento de seguidores
en plataformas clave como Facebook (+26%), Instagram
(+65%) y LlinkedIn (+64%). Ademds, hemos observado un
incremento sustancial en el nUmero de leads calificados, junto
con una reduccién significativa del 34% en la tasa de
rechazo. Estos indicadores reflejan no solo el crecimiento de
nuestra base de seguidores, sino también la calidad de
nuestro publico objetivo, fortaleciendo asi nuestra presencia
en el mercado y la conciencia de marca. Estos resultados
positivos son el resultado de los esfuerzos confinuos de
Twinkloo para proporcionar contenido valioso y relevante a
nuestros clientes y seguidores, consolidando asi nuestra
posicion como lideres en el sector financiero.

in

O seguidores

+64%

— Fidelizacion de los Clientes

Con base en los datos analiticos proporcionados, se
evidencia el impacto positivo de la Academia de Crédito
en la relacién con los clientes. Los contenidos de la
Academia alcanzan regularmente a una amplia
audiencia, con un promedio de 30.000 personas por
publicacién, y generan una interaccion significativa. Este
compromiso demuestra el valor percibido por los clientes
en los recursos educativos ofrecidos. Al proporcionar
orientacidon especializada y contenido personalizado,
fortalecemos nuestra conexidn con los clientes,
promoviendo una relacion de confianza y satisfaccion a
largo plazo.

O 0O

- 30.000

Audiencia
personas por publicacion

— Atfraccioén de Franquiciados

El notable aumento en el nUmero de franquiciados en la
red de Twinkloo es un claro testimonio del impacto
positivo de la Academia de Crédito en nuesiro modelo de
negocio. Al proporcionar acceso a expertos del sector
bancario y ofrecer una base sdlida para el desarrollo
empresarial, la Academia de Crédito capacita a nuestros
franquiciados con las habilidades necesarias para
prosperar en sus emprendimientos. Desde @ su
implementacion, hemos sido testigos de un aumento
significativo en la notoriedad de la marca, lo que ha sido
fundamental para atraer a mas interesados en convertirse
en franquiciados. Este aumenfo no solo refleja la
renovada confianza en nuestro modelo de negocio, sino
que también demuestra el potencial de crecimiento y
éxito que ofrece la Academia de Crédito.
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